BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé:24/2010/TT-BGTVT
Ha Néi, ngay 31 thang 8 nam 2010

_ THONG TU
Quy dinh vé bén xe, bdi do xe, tram dirng nghi
va dich vu ho trg vén tai duwong bo

Cin ct Luat Giao théng duong b ngay 13 thang 11 nam 2008;

Cin c Nghi dinh s§ 91/2009/ND-CP ngay 21 thdng 10 nim 2009
ctia Chinh phu vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 0 t0;

Can ci Nghi dinh s§ 11/2010/ND-CP ngiy 24 théng 02 ndm 2010 cia
Chinh phti quy dinh v€ quan ly va bdo v¢ ket céu ha tang giao thong dudng bo;

Cin ctt Nghi dinh s 51/2008/ND-CP ngay 22 théng 4 nim 2008 cla
Chinh pht quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc ciia B9
Giao thong vén tai;

B0 Giao thong vén tai quy dinh v& bén xe, bai dd xe, tram ding nghi va
dich vu ho trg van tai duong bo:

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh v& quan 1y, khai théc, kinh doanh bén xe, bai dd xe,
tram dimg nghi; quan 1y, kinh doanh dich vu hd tro vén tai dudng bd.
Pidu 2. D6i twong ap dung

Thong tu ndy &p dung dbi véi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén
quéan 1y va hoat dong khai théc, kinh doanh bén xe, bai d xe, tram ding nghi;
quan 1y, kinh doanh dich vu hd trg vén tai dudng bo.
Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong thong tu nay cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:



1. Bén xe 6 t0 khach (bén xe khach) 14 cong trinh thudc két chu ha tang
giao thong dudng bd thuc hién chirc ndng phuc vu xe 6 t6 don, tra hanh khach va
céc dich vu hd trg vén tai hanh khach.

2. Bén xe 6 t6 hang (bén xe hang) 13 cong trinh thudc két cdu ha ting giao
thong dudng bd thue hién chirc nang phuc vy xe 6td van ti hang héa nhén, tra
hang va céc dich vy ho trg vén tai hang hoa.

3. Bdi d3 xe 1a cong trinh thudc két cAu ha tdng giao thong dudng bo thuc
hién chitc ning phuc vu trong gift xe 6 td va cac phuong tién giao thong dudng
b0 khéac.

4. Tram dimg nghi 13 cong trinh thudc két cau ha tang giao théng dudng bd
thuc hién chitc ning phuc vu ngudi va phuong tién ding, nghi trong qué trinh
tham gia giao thong trén cac tuyen van tai dudng bo.

5. Pai ly vén tai 1a dich vu hd tro van tai dudng b, trong d6 td chirc, ca
nhan duoc ngudi kinh doanh vén tai hodc chu hang iy quyén thye hién mot hodc
nhiéu cong doan trong qua trinh véan tai va dugc tra ti€n cong.

6. Dai ly ban vé 1a dich vu hd trg vén tai dudng bg, trong d6 td chirc, ca
nhan dugc don vi kinh doanh vén tai iy quyén ban vé cho hanh khich va dugc
tra tién cong.

7. Dich vu thu gom hang 1a dich vu hd trg van tai duong bo, trong do td
chirc, c4 nhan sir dung phuong tién giao thong co gidi duong bo thuc hién viéc
thu gom hang hoa dén mot dia diém nhét dinh theo yéu cau ctia ngudi kinh doanh
vén tai hodc chi hang va dugc trd tién cong.

8. Dich vu chuyén tai 1a dich vu hd tro van tai dudng b, trong d6 td chirc,
c4 nhan st dung phuong tién giao thdng co gidi duong bd d€ van chuyén ngudi
hodc hang hoa trén mdt ching ciia hanh trinh nhat dinh.

9. Dich vu kho hang 14 dich vu hd trg van tai dudong b, trong d6 t6 chic,
c4 nhan thuc hién viéc cho don vi vén tai hodc nguoi cé hang thué kho thude
quyén s dung ctia minh dé chira hang hoa.

10. Dich vu ctru ho vén tai dudng bo 13 dich vu hd tro vén tai dudng b,
trong d6 td chirc, c4 nhan thyc hién dich vu cttu hd phuong tién khi phuong tién
giao thong dudng bd bi tai nan hodc gidp su co k¥ thuat trén duong va dugc tra
tién cong.

Didu 4. Quy hoach bén xe, bai db xe, tram dung nghi

1. Yéu cdu chung:

a) Phu hop v6i quy hoach giao thdng vén tai duong bd da duoc phé duyét;



b) Thuén lgi trong viéc két ndi giao théng va chuyén tiép vé6i cic phuong
thire van tai khdc, d4p tmg nhu céu di lai cia hanh khdch, luu thong hang hoa tai
dia phuong va khu vuc;

¢) Cong bd cong khai quy hoach sau khi dugc co quan c6 thAm quyén phé
duyét.

2. Trach nhiém xay dung quy hoach:

a) Tong cuc Pudng bd Viét Nam chu tri phéi hop véi cac dia phuong td
chirc xdy dung quy hoach h¢ thong tram dimng nghi trén céc qudc 16 trinh Bo
Giao thong van tai phé duyét;

b) Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thuoe Trung wong xay dung
quy hoach hé théng bén xe, bai dd xe trén dia ban va tram dimg nghi trén cic
tuyén dudng (trlr tram dirng nghi trén quoc 19) thudc dia phuong.

Piéu 5. Piu tw xay dung, quéin Iy khai thic, kinh doanh bén xe, bii dd xe,
tram dirng nghi

1. Khuyén khich va tao didu kién thuan loi d& c4c thanh phan kinh té tham
gia dau tu x4y dung méi hodc dau tu nang cap, cdi tao bén xe, bdi do xe, tram
dung nghi.

2. Viéc khai thac, kinh doanh bén xe, bai dd xe, tram dimg nghi do doanh
nghiép, hop tac xa thuc hién.

3. Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong thdng nhét
t6 chirc va quan Iy bén xe, bai d6 xe pht hop véi quy hoach phaét trién giao thong
van tai va yéu cau déc thu cua dia phuong,.

Chuong 11
QUY PINH VE BEN XE

Piéu 6. Yéu ciu ddi v6i bén xe
1. Bén xe phai dugc xay dung phit hgp véi quy hoach da dugc phé duyét.

2. Pam béo an ninh, trét tu, an toan cho nguoi, hang héa va phuong tién
trong bén xe va khi ra, vao bén.

3. Bén xe phai xdy dung theo quy chudn tuong tng véi timg loai bén xe.
Pidu7. Quy chuén bén xe

1. Quy chuén bén xe khach:



Bén xe khéach dugc phan thanh 6 loai twong tng v6i quy chuén timg loai
tai bang sau:

Pon Loai bén xe
™| Tibuchiphdnlogi | M | 1ogi1 | Logi2 | Logi3 | Loaid | Loai5 | Loai6

B e m2 | 15.000 | 10.000 | 5.000 | 2.500 | 1.500 | 500
thicu)

S6 vi tri dd xe do6n,

2 | tra hanh khéch (tbi vi trf 40 30 20 10 6 4
thiéu)

Dién tich db xe d6n,

3 | tré hanh khach (t6i m2 2.000 1.200 800 400 250 150
thiéu)

Dién tich dd xe qua

4 | dém va cho vao vi tri m2 6.000 4.000 2.000 1.000 500 300
d6n tra hanh khach
Dién tich bai d6 xe

5 | cho céc phuong tién m2 2.000 1.500 900 400 50 50
khéc
Dién tich phong hanh

6 khach chd (t4i thidu) m2 500 300 150 100 50 30
S chd ngdi tbi thiéu

7 | khu vyc phong hanh | chd 200 100 50 40 20 10
khéch cho
Heé thdng diéu hoa,

8 quat dién khu vuc A Piéu Piéu Piéu Quat Quat Quat
phong hanh khéach hoa hoa hoa dién dién dién
cho

g | TR SR v : Binh quan 4,5m2/ngudi

am viéc
10 | Dién tich phong yt¢ | m2 L TR T e T |
> 1 % Tdng dién tich bén > 1 % Tdng dién tich bén

11 | Dién tich khu vé sinh - (C6 noi vé sinh phuc vu ngudi | (Khuyén khich c6 noi vé sinh

khuyét tat) phuc vu ngudi khuyét tat)

12 (Ct(‘)‘f‘é’na:u;e ca | 22 15 10 5 2 2

13 | Budng xe ra, vao bén - r:)?gtg rggtg r;gf chung | chung | chung

Tham nhya hodc

14 | Mt san bén - Tham nhya hodc bé tong bé tong hodc cép

phdi d4

15 | Hé thong thoat nudc C6 hé thdng tidu thodt nudc bao dam khong &t dong nudc

16 | Hé thong phét thanh, | C6hé thdng phét thanh, théng tin chi din hanh khéch, 14i xe, nhén
théng tin chi dan vién phuc vu

17 ggncghlx)%l;sang i Theo quy dinh

18 | Hé thong ciru hoa Theo quy dinh




2. Quy chuén bén xe hang:

T Tiéu chi il Yéu ciu
tinh
1 | Téng dién tich (t6i thiéu) m2 2.000
2 | Dién tich kho hang kin t6i thiéu m2 500
3 | Trang thiét bi bbc, xép bing co gidi Céo
4 | Dién tich dd xe (tbi thidu) m2 800
5 V':,l'n p?lzong lam viéc va céc cdng trinh phu trg : 2 — 4 % Téng dién tich bén
(61 thiéu)
6 | Puong xe ra, vao - Riéng biét hoac chung
e sl C6 hé théng tiéu thoét nuéc
1] A SR A : bao dam khong & dong nudc
8 | He théng ctu hod i Theo‘ quy dg,nh clia €0 quan
phong chdy, chita chdy

Piéu 8. Noi dung kinh doanh tai bén xe
1. Noi dung kinh doanh bén xe khach:
a) Dich vu phuc vu xe ra, vao bén xe;
b) Cho thué quay ban vé hodc nhan Uy théc ban vé;
¢) Dich vu cho thué noi dd xe 6 t6 qua dém;

d) Dich vu cho thué mit bang kinh doanh phuc vu hoat dong vén tai hanh
khach trong bén xe;

d) Kinh doanh céc dich vu phuc vu phuong tién va hanh khach khéc tai bén
xe theo quy dinh ctia phép luit.

2. Noi dung kinh doanh bén xe hang;

a) Dich vu xép, d&, déng gbi va bao quan hang hod;

b) Dich vu trong gift xe;

¢) Kinh doanh céc dich vu khéac cé lién quan dén hoat dong van tai hang
hoéa theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 9. Cong b dua bén xe vao khai thic

1. H) so d& nghi cong bd gdm:

a) Gidy d& nghi cong bé dua bén xe vio khai thac (theo miu quy dinh tai
Phu luc s6 1);

b) So dd mit bang tong thé bén xe;
¢) Bién ban nghiém thu céc tiéu chi theo quy chuén bén xe.

2. Quy trinh xtr Iy hd so:



a) Cham nhét trong thoi han 10 ngay 1am viéc, Kké tix ngay nhéan dugc hd so
d& nghi cong b, co quan c6 thim quyen cong bo td chirc kiém tra va ldp bién
ban kiém tra theo cac tiéu chi quy chuan ky thuat bén xe;

b) Can cir quy chuén bén xe, co quan c6 thdm quyén cong b6 bén xe phai
x€p loai bén xe sau khi to chirc kiém tra;

¢) Trudng hop sau khi kiém tra, néu bén xe khong dap ting diing theo quy
chuin loai bén xe ma don vi khai thac bén xe d€ nghi thi co quan kiém tra phai
ghi r0 ndi dung khdng dap tng va thong bdo véi don vi khai thac bén xe.

3. Tham quyén cong bd: S& Giao théng van tai cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung vong cong bo cac loai bén xe khach va bén xe hang.

4. Bén xe chi duoc dua vao khai thac sau khi dd dwgc co quan cé thim
quyén cong bd (theo mau quy dinh tai Phu luc so 2).

5. Vin ban cong bb duoc giri dén Téng cuc Puong bd Viét Nam dé phdi
hop quén ly.

Piéu 10. Trach nhiém va quyén han ctia don vi quan ly khai thae, kinh
doanh bén xe khach

1. Trach nhiém:

a) La don vi kinh doanh chiu sy quan ly cua cac co quan quan ly nha nuéc
vé giao thong van tai va cdc co quan quan ly chirc ndng khéc;

b) Thuc hién thoi gian biéu chay xe do co quan quéan Iy tuyén ban hanh va
cac quy dinh khac vé quan ly hoat dong van tai hanh khéch bﬁng xe 0 t6 theo
tuyén co dinh;

¢) Pam bao trat tu, an toan, phong chéng chay nd, vé sinh moi truong
trong bén xe, chiu trach nhi€ém trudc phap ludt vé moi hoat dong kinh doanh
trong pham vi bén xe;

d) Thu gié dich vu phuc vu xe ra, vao bén theo dung quy dinh;

d) T6 chirc cac dich vu phuc vu phuong tién, hanh khach ra, vao bén thuan
tién, an toan;

e) Duy tri co s& vét chit ctia bén xe theo dung quy chudn; timg budc ning
cao chat lugng phuc vu hanh khach va phuong ti¢n;

g) Kiém tra va x4c nhén vao S6 nhat trinh chay xe c4c thong tin do bén xe
chiu trach nhiém;

h) Béo cdo cic quy dinh ctia don vi v& quyén han, trach nhiém, danh séch,
chirc vu va chit ky cua nhitng ngudi duge giao nhiém vu ki€ém tra, xdc nhén vao
S6 nhét trinh chay xe vdi S& Giao thong vén tai dia phuong dé theo doi va quén
ly;



i) BS tri vi tri de doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai thué quay
ban vé khi ¢6 nhu cau va n1em yét thong tin theo quy dinh; c6 hom thu gép y,
thiét 1ap dudong ddy néng dé tiép nhan va giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai, t6
c4o ctia hanh khéch vé chat lugng phuc vy;

k) Béo céo dinh ky hang thang (theo mau quy dinh tai Phu luc s6 3); Béo
cdo dot xudt phuc vu cdng tac quan Iy Nha nudc theo yéu cau ctia Tong cuc
DPuong bd Viét Nam, S& Giao thong van tai;

) Bdo cdo hé s c6 khach binh quéan trén tuyén ctia doanh nghlep, hop tac
Xd trong mot khoang thoi gian theo yeu cdu cta co quan quan Iy tuyén va xic
dinh hé sb c6 khach bmh quan trén tuyén phuc vu viéc ting doanh nghiép hoat
dong trén tuyén, ting s6 luong phuong tién ctia doanh nghiép dang hoat dong.

2. Quyén han:
a) Pugc kinh doanh céc ndi dung quy dinh tai Diéu 8 Thong tu ndy;

b) Khong cho xe xuét bén néu bién kiém soat xe va lai xe khong ding véi
ndi dung trong Sb nhat trinh chay xe; bao cdo S Giao thong van tai dia phuong
8 truc tiép hodic phdi hop véi Tong cuc Pudng bd Viét Nam (d6i véi cac tuyén
¢6 cu ly trén 1000 (mot nghin) ki 16 mét) xit ly theo quy dinh;

¢) Béo cdo co quan quan ly tuyén céc doanh nghiép, hop tic xd c6 cic
hanh vi vi pham céc quy dinh v& quan Iy hoat dong vén tai hanh khéch theo tuyén
cb dinh bang 6t6;

d) Thuc hién hop dong da ky két gitta don vi kinh doanh bén xe va don vi
kinh doanh van tai; yéu cau chdm dut hop dong néu don vi kinh doanh vén tai c6
cac hanh vi vi pham cdc diéu khoan trong hop ddng ma hai Bén khong tu thoa
thuan duoc.

3. Co céu td chirc: C6 céc bd phan thuc hién viée kiém tra, kiém soét xe ra
vao bén, x4c nhan S6 nhét trinh chay xe, theo ddi téng hop théng ké, huéng dan
hanh khéch tai bén xe va cdc bo phan chirc ning khac dé thyuc hién cac nhiém vy,
quyén han d3 duge quy dinh.

Piéu 11. Trach nhiém va quyén han cia don vi kinh doanh van tai tai bén
xe khach
1. Trach nhiém:

a) Chép hanh cac quy dinh lién quan dén vén tai hanh khach bang xe 6to
va cac quy dinh khac lién quan dén trat tu an toan phong chéng chéy nd, vé sinh
moi truong tai bén xe;

b) Niém yét tiéu chudn chét luong dich vu va cam két thuc hién tai vi trf va
cach thirc theo quy dinh cda bén xe;



¢) Bé tri di xe, ding bién kiém so4t xe va chap hanh ding thoi gian biéu
chay xe nhu hop dong da ky két v6i don vi khai thac bén xe;

d) Bao dam hanh khéch 1én xe phai ¢6 vé hop I¢, thuc hién quy dinh ve bio
hiém hanh khach; b6 tri cho hanh khéch ngdi ding s& ghé ghi trén vé; sép xép
hanh 1y cho hanh khéch;

d) Khi xe vao va ra khoéi bén phai xuét trinh S6 nhat trinh chay xe cho b
phén chirc nang du‘oc giao nhiém vu tai bén xe dé kiém tra va x4c nhén cic thong
tin thudc thdm quyén ctia bén xe;

e) Chuyén giao vé du va kip thoi cho don vi khai théc bén xe dé ban cho
hanh khach theo hop dong uy thac ban vé.

2. Quyén han:

a) T chic ban vé cho hanh khéch di xe ctia don vi minh hodc yéu cau bén
xe ban vé cho don vi theo hop dong uy théc;

b) Puoc thdng tin quéng cédo phuc vu hoat dong vén tai hanh khach phu
hop v6i quy dinh cua bén xe tai noi don vi van tai da thué dé ban vé;

¢) Thyc hién hop dong da ky két glua don Vl kinh doanh vén tai va don vi
kinh doanh bén xe; yéu ciu chim dirt hgp ddng néu don vi kinh doanh bén xe ¢6
c4c hanh vi vi pham céc diéu khoan trong hop dong ma hai Bén khong tu thoa
thuan duoc.

Pidu 12. Trach nhiém va quyén han cia hanh khéch tai bén xe
1. Trach nhi€m:

a) Chép hanh ndi quy va su huéng dan cia nhan vién bén xe, 14i xe, nhan
vién phuc vu trén xe; 1€n, xubng xe theo s huéng din ctia nhan vién bén xe;

b) Chép hanh cac quy dinh vé giit gin trat t, vé sinh mdi trudng, phong
chdng chay no trong bén xe;

¢) Khéng mang theo hang hoé, cac chét, vat liéu thudc dién Nha nuée cAm
tang trit, cam st dung va cam luu thong;

d) Mua vé xe, thanh todn cudc hanh ly qua mirc quy dinh dugc mién cudc;
tw bdo quéan hanh ly xé4ch tay trong sudt hanh trinh.

2. Quyén han:

a) Puoc cung cép cac thong tin v& don vi van tai, chat luong dich vy, hanh
trinh, lich trinh chuyén xe dé€ c6 sy lya chon phu hop;

b) Pugc yéu ciu béan vé theo ding gia vé ma don vi van tai da ding ky va
b tri chd ngdi trén 6td theo dung so ghé da duoc ghi trén vé, dugc mang theo
hanh 1y x4ch tay theo quy dinh, yéu cau bén van tai cap phicu gui hanh ly trong
trudong hop hanh 1y khong dé trong khoang hanh khéch;



¢) Puoc tir chbi chuyén di truée khi phuong tién khoi hanh va dwoc hoan
tra tién vé theo quy dinh;

d) Pugc phan anh, kién nghi vé td chirc quan ly, chat lugng dich vu cta
bén xe va don vi van tai.

Chuong III
QUY PINH VE BAI PO XE

Piéu 13. Yéu ciu dbi véi bai dd xe

1. Pam bao an ninh, trét ty, an toan, phong chéng chay nd va vé sinh mdi
truong trong khu vuce bai do xe.

2. Cdng ra, vao bii dd xe phai dugc b tri bao dam an toan giao thdng va
khong gy un tac giao thong.
Diéu 14. Noi dung kinh doanh tai bii d6 xe.

1. Dich vu tréng gift phuong tién.

2. T6 chirc céc dich vu bao dudng, stta chita phuong tién.

3. Kinh doanh céc dich vu khac c6 lién quan dén trong gitt phuong tién
theo quy dinh cuia phép luét.
Piéu 15. Trach nhiém, quyén han cia don vi quan ly khai thac, kinh doanh
bai do xe

1. Trach nhiém:

a) Bdo dam trat tu, an toan, vé sinh moi truong, phong chéng chéy nd tai
bai dd xe;

b) Niém yét cong khai gia cac dich vu tai bai dd xe;

¢) Phai bdi thuong thiét hai cho ngudi giri xe néu dé xay ra mat mat, hu
hong phuong tién nhan guri;

d) Chiu su kiém tra, gidm sét ciia cdc co quan nha nude ¢ thdm quyén.
2. Quyén han:
a) Pugc kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai Diéu 14 Thong tu ndy;
b) Puoc thu cac khoan thu tir viéc tréng giit xe, cung cdp dich vu cho cic
cht phuong tién theo quy dinh;
_¢) DBugc tir chéi phuc vu dbi véi chi phuong tién khong chap hanh noi quy
bai do xe.



Pidu 16. Tréach nhiém, quyén han ciia chit phwong tién hoic 1ai xe tai bai
db xe

1. Trach nhiém:
a) Thuc hién theo ndi quy ctia bai dd xe;

b) Khong mang theo hang hod, céc chét, vat liéu thudc dién Nha nuée cAm
tang trit, cam s dung va cam luu thong;

¢) Béo dam an ninh trat tu va v€ sinh moi trudng trong bai dd xe;

d) Thuc hién theo huéng din ctia nhan vién tryc diéu hanh bai dd xe.
2. Quyén han:

a) Puoc tiy chon str dung cdc dich vu tai bai db xe;

b) Pugc phan 4nh, kién nghi dén céc co quan cé thadm quyén vé cdc hanh
vi vi pham cuta bai do xe.

Chuwong IV
QUY PINH VE TRAM DUNG NGHIi

Pieéu 17. Yéu cau doi voi tram dirng nghi

1. Tram dung nghi phai dugc xdy dung phu hgp véi quy hoach hé thong
tram dimg nghi da dwoc phé duyét, phi hop v6i quy chuén tram dimg nghi quy
dinh tai Pidu 18 Thong tu nay.

2. Dam bao an ninh, trat tu, an toan, phong chong chay nd va vé sinh moi
truong.

Pidu 18. Quy chuén tram dimg nghi |
Tram ding nghi dugc phan thanh 3 loai twong tng véi quy chuan cua tirng
loai nhu sau:

Titu chi Pon vi Loai tram diung nghi
e tinh Loai 1 Loai 2 Loai 3
1 | Téng dién tich (t6i thidu) m2 10.000 5.000 3.000
2 | Dién tich d3 xe (t6i thidu) m2 5.000 2.500 1.500
3 | Véan phong lam viéc Binh quén 4,5 m2/ngudi
A L s >1% Tdng dién tich
h ¥
fh O iGR el Wsiah i €6 cong trinh v4 sinh phuc vy ngudi thn t41)
7 g g 7
5 | Tram cap nhién liéu Co Céo Khuyén khich c6
6 Kh'u an udng phuc vu hanh 3 cé co cé
khach
7 | Phong cung cép thong tin - Co Cé Tuy theo nhu cu
3 Ph?ng gidi thiéu va bén san A Tuy theossiiiiedy
pham dia phuong

10




9 | Mat san khu vuc bai dd xe - Tham nhua hoic bé téng

10 | Hé théng thoat nuéc - C6 hé théng tiéu nudc dam bao khong & dong
5 Ty C6 due
i1 | g s e vilo ) Duong xe r; va vao riéng 6 duor‘ng xe ra
1€t vao
12 | D6 chiéu sang - Theo quy dinh
13 | Hé théng ctru hoa - Theo quy dinh vé phong chay chita chdy

Khu bao dudng stra chita, kiém £ M
14 tra k§ thudt phwong tién Khuyén khich dau tu

Piéu 19. Noi dung kinh doanh tai tram dirng nghi

1. Dich vu phuc vu hanh khéch va phuong tién khi dirng nghi.

2. Kinh doanh céc dich vu khac c6 lién quan dén hanh khach va 6 to theo
quy dinh cua phép luat.

Piéu 20. Cong bd dwa tram dirng nghi vao khai thac

1. H so dé nghi cong bd gdm:

a) Gidy d& nghi cong bd dua tram dimg nghi vao khai thac (theo mau quy
dinh tai Phu luc s0 1);

b) So dd mit bing tdng thé, thiét ké k¥ thuat tram dimg nghi;

¢) Bién ban nghiém thu céc tiéu chi theo quy chuén tram dimg nghi.

2. Quy trinh xir Iy hd so:

a) Cham nhét trong thoi han 10 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhéan dwoc Ho so
hop 18, co quan ¢6 thim quyén cong bb td chirc kiém tra va 1ap bién ban kiém tra

theo céc ti€u chi cia quy chuan k¥ thudt tram ding nghi;

b) Trudng hop sau khi kiém tra, néu tram dimg nghi khéng d4p ung dung
theo quy chuén loai tram dimng nghi ma don vi khai thac tram dimg nghi d& nghi
thi co quan ki€ém tra phai ghi rd ndi dung khong dép tng va théng béo véi don vi
quan ly tram dirng nghi.

3. Thim quyén cong bé:

a) Téng cuc Puong bo Viét Nam cong bd dua tram dimg nghi trén céc
tuyén quoc 19 vao khai théc;

b) S& Giao thong van tai cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong cong
b6 dua tram dirng nghi trén cdc tuyén dudng (trr tram dimng nghi trén qubc 10)
thudc dia phuong vao khai théc.

4. Vin ban cong bd (quy dinh tai Phu luc 4) dugce dong thoi giri dén Téng
cuc Pudng by Viét Nam hogdc S& Giao théng van tai dé thuc hién va phdi hop
quén ly.
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Pidu 21. Trach nhiém, quyén han cia don vi khai thdc, kinh doanh tram
dirng nghi

1. Trach nhiém:

a) Béo dam trét tu, an toan, v€ sinh moi truong, phong chéng chay nd tai
tram ding nghi;

b) Niém yét cong khai gid dich vy tai tram dimng nghi;
¢) Chiu sy quan Iy ctia cac co quan nha nuée cb thim quyén;

d) Pinh ky bdo cdo tinh hinh hoat dong theo y€u cdu ctia S& Giao thong
vén tai dia phuong.

2. Quyén han:
a) Kinh doanh cac dich vu quy dinh tai Piéu 19 Thoéng tu nay;

b) Ky hop ddng véi don vi van tai dé thuc hién cdc dich vu phuc vu tai
tram ding nghi;

¢) Pugc thu céc khoéan tir viéc cung cdp hang hod, dich vu cho cac don vi
van tai va hanh khach theo gia dd niém yét;

d) Puoc tu chéi phuc vu dbi voi cac don vi van tai, hanh khéach khong
chép hanh ni quy, quy dinh tai tram dimg nghi.
Diéu 22. Trach nhiém, quyén han ctia 1ii xe, nhan vién phuc vu trén xe va
hanh khéach tai tram dirng nghi

1. Trach nhiém:

a) Giit gin an ninh trdt tw, vé sinh méi trudng, phong chng chay, nd trong
khu vyc tram dirng nghi;

b) Chip hanh ndi quy va huéng dan clia nhan vién tai tram ding nghi.
2. Quyén han:

a) Pugc cung cip céc thong tin vé gia ca, chit lugng cac hang ho4, dich vu
phuc vu tai tram dirng nghi;

b) Pugc tiy chon st dung cac dich vu khi vao tram dimg nghi;

¢) Pugc phan énh, khiu nai vé chit lugng dich vu tai tram dimg nghi véi
cac co quan cd thdm quyén.
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Chuwong V
QUY PINH POI VOI CAC DICH VU HO TRQ VAN TAI

Diéu 23. Paily ban vé
1. Dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét.

2. Hop ddng dai Iy ban vé véi doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh van tai
hanh khach bing xe 6t6 theo tuyén cd dinh trong d6 c6 céc quy dinh cy thé vé
nghia vy, quyén han cta cdc bén, ti€n cong ban vé.

3. Huéng dan hanh khéch dén bén xe dé di xe.

4. T chirc, ca nhan kinh doanh dai ly ban vé chiu sy quan ly chuyén
nganh cua S& Giao thong vén tai cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.
Pidu 24. Pai Iy van tai

1. Ding ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét.

2. Don vi kinh doanh dai ly vén tai dugc hudng tién cong dich vu dai Iy
van tai theo thoa thuén v4i chi hang va dugc ghi trong hgp dong.

3. T chirc, c4 nhan kinh doanh dai 1y van tai chiu sy quéan ly chuyén
nganh cua S& Giao thong vén tai cdc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.
Piéu 25. Dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dich vu kho hang

1. Bang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét.

2. T chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu gom hang, dich vu chuyén tai hoac

kho hang phai bdo quéan hang héa theo quy dinh cta cht hang va phai c¢6 hop
ddng vé viéc gom hang, chuyén tai hang hodc cho thué kho hang véi cht hang.

3. T chirc, ¢4 nhéan kinh doanh dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai,
dich vu kho hang chiu sy quan ly chuyén nganh cta S¢ Giao thong vén tai cac
tinh, thanh pho tryc thude Trung uwong.

Piéu 26. Dich vu ciru hd van tai duwong bd
1. Bang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét.

2. Tb chirc, ca nhan kinh doanh dich vu ctru ho van tai dudng bd phai bao
dam an toan giao thong trong qua trinh thuc hién ctru hd va chap hanh theo su
diéu khién giao thong cua lyc luong chuyén nganh.

3. T chirc, c4 nhén kinh doanh dich vu ctru ho véan tai dudng bo chiu su
quan ly chuyén nganh cia S& Giao thong vén tai céc tinh, thanh pho truc thudc
Trung vong.
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Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUOC

Piéu 27. Trach nhiém cia Téng cuc Puong bo Viét Nam

1. Thuc hién chirc ning quén ly nha nuéc chuyén nganh d6i voi hoat dong
ctia bén xe, bdi dd xe, tram dirng nghi va cac dich vy ho trg vén tai trong pham vi
ca nudec.

2. T4 chirc thanh tra kiém tra dinh ky hodc dot xudt dbi véi céc tb chire, ca
nhan kinh doanh bén xe, bai d6 xe, tram dirng nghi va cac dich vu ho trg vén tai
duong bd.

3. Quyét dinh cong bd dua tram ding nghi trén céc tuyén qudc 16 vao khai
thac.

4. Téng hop va thong bao hé thdng bén xe khach, bén xe hang, tram ding
nghi trong toan quoc.

Piéu 28. Trach nhiém ciia S& Giao thong van tai cac tinh, thanh phd true
thudgc Trung wong

1. Thuc hién chitc nang quan ly nha nuée d6i véi céc td chire, c4 nhan kinh
doanh bén xe, bai dd xe, tram dimg nghi va cac dich vu hd trg vén tai tai dia
phuong.

2. Té chuc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xut dbi vé6i céc to chire, ca
nhan kinh doanh bén xe, bai dd xe, tram dirng nghi va céc dich vu hd tro van tai
trén dia ban dia phuong.

3. Quyét dinh cong b dua cic bén xe khach va bén xe hang vao khai thac.

4. Quyét dinh cong bd dua tram dirng nghi trén cac tuyén dudng (trlr tram
dirng nghi trén quoc 1) thudc dia phuwong vao khai théc.

Chuwong VII
THANH TRA, KIEM TRA, XU LY VI PHAM VA KHIEU NAI TO CAO

Pidu 29. Thanh tra, kiém tra

1. Thanh tra Bd Giao thong vén tai va cac co quan tham muu c6 lién quan,
Tong cuc Pudng bo Viét Nam, S& Giao thong van tai, Thanh tra duong bd theo
thdm quyén cta minh thuc hién thanh tra, kiém tra viéc chép hanh céc quy dinh
vé quan ly, khai thac, kinh doanh bén xe, bai @8 xe, tram dirng nghi; quan ly,
kinh doanh dich vu hd tro van tai dudng bd ctia cac co quan, td chirc, ca nhan.
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2. Viée td chuc thanh tra, kiém tra phai thuc hién theo cdc quy dinh cua
phap luat hién hanh vé thanh tra, kiém tra.

Piéu 30. Xir Iy vi pham

T chirc, ¢4 nhan c6 hanh vi vi pham cdc quy dinh tai Thong tu nay tiy theo
tinh chat, mrc do vi pham s€ bi xtt ly nhu sau :

1. Xt phat vi pham hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

2. Pon vi kinh doanh vén ti néu vi pham nghiém trong hozc vi pham
nhiéu 14n d4 chén chinh, nhic nhé ma khéng khic phuc sé& bi xtr Iy gidm tan suét
chay xe hodc cham dut hop dong cho xe ra, vao bén.

3. Pon vi kinh doanh bén xe, bai db xe, tram diung nghi néu vi pham
nghiém trong hodc vi pham nhiéu lan da yéu cau chan chinh nhung khong khac
phuc s& bi dinh chi hoat dong mot so dich vu hodc toan bg hoat dong khai thac
kinh doanh.

4. Pon vj kinh doanh dich vu hd trg van tai dudng bd c6 hanh vi vi pham
cac quy dinh bi xir phat vi pham hanh chinh theo cac quy dinh hién hanh cta
phép luét. “

5. Co quan cong bd dua bén xe, bai dd xe, tram dimg nghi vao khai thac
kinh doanh, cé thém quyén xtr ly vi pham theo quy dinh tai khoédn 2, khoan 3
diéu nay. j '

Pidu 31. Khiéu nai, td cdo

T chirc, ca nhan kinh doanh, khai thac bén xe, bai dd xe, tram dirng nghi,
dich vu hd trg vén tai duong bo; don vi kinh doanh vén tai; hanh khach di xe va
nhiing nguoi c6 lién quan cé quyén khiéu nai, t0 cdo hodc khoi kién theo quy
dinh cta phép luét v€ viéc co quan quan ly Nha nudc, cd nhan thi hanh céng vu,
cac don vi kinh doanh van tai, quan ly khai thic kinh doanh bén xe, bai dd xe,
tram dimg nghi va dich vu hd trg vén tai dudng b c6 hanh vi vi pham Théng tu
nay.

Chwong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 32. Hiéu lye thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh sau 45 ngay ké tir ngay ky. Bai bo céc
Quy¢t dinh sau:

a) Quyét dinh s6 08/2005/QD-BGTVT ngay 10 thang 01 ndm 2005 cta B9
truéng B Giao thong vén tai vé ban hanh quy dinh v& bén xe 6 t6 khéch;
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b) Quyét dinh s6 15/2007/QB BGTVT ngay 26 thang 3 nam 2007 cua Bo
truong Bo Giao thong van tai vé ban hanh quy dinh v& viéc stra doi, bo sung mot
sO dleu khoan trong “Quy dinh vé bén xe 6 to khach” ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 08/2005/QD-BGTVT ngay 10 thdng 01 ndm 2005 cua B truong Bo
Giao théng vén tai.

2. Cac bén xe khach, bén xe hang dang hoat dong phai hoan tat thu tuc dé
duoc cong nhan loai bén xe theo quy dinh trude ngay 31 thang 12 nam 2011.

Piéu 33. Trach nhiém thuc hién

Chénh Van phong B9, Chanh Thanh tra B9, Vu trudng cac Vu. Téng cuc
trudng Tong cuc Duong bo Viét Nam, Giam dbc Sé Giao thong van tai céc tinh,
thanh phd truc thuoc Trung uwong; Thu trudng cac co quan, td chuc va cd nhén co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

’

Noi nhan:
- Nhu Diéu 33;
- Vin phong Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phb truc thudc TW;
- Cac S& Giao thong van tai;
- Céc Thu truong Bo GTVT;
- Cuc Kiém tra vin ban (B¢ Tu phap); )
- Cong bao; Ho Nghia Diing
- Website Chinh phu, Website B GTVT;
- Lwu: VT, V.Tai.
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Phuy Iuc 1

TEN DON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
A Poc lap - Tw do - Hanh phic
7 . AR
................... , hgay thang nam
GIAY PE NGHI CONG BO DUA ....... i VAO KHAI THAC
Kb aliiedlhs .. oo oinonis ) I S O,
IR T T R G DR I A R RO R SRS/ LM B L O L VT FEMEN Y i N SO e o
2. Tén giao dich quéc té i1 R MR (o7 ke AL, WEDTIWBAC N 1) 7 A I
2 1 31 o sl oo e b e oo A i e S s el ol S LR e
T A ST R o
5. Gidy chung nhan ding ky kinh doanh sé.............. B0 it S LD s et clp ngay
........ thiang........ BEM i,
6. .00 don ¥kl dé nghi’ kiém tra, x4c nhan ...... (2.0 thudc
1341504 (€ 3 MMESINRERRRT! LS vao khai théc. Cu thé nhu sau:
BT B s e o e b o B i o3 s il s s 3k wns nums s e AR
e R 1) st AL Sl v in b b Tt R ORI e s el AL st ¥4 it s RS
« Thno dilsTich d0c: (5).. . albts Tadio) ool sl GBI e p s Bl

7. Phuong 4n co cdu td chitc, nhin sy va quy trinh thu tuc giai quyét cho xe ra vao bén
cua bén xe (muc nay chi 4p dung cho bén xe).

........................................................................................................

Sau khi xem xét va dbi chiéu véi cac tidu chi quy dinh tai Thong tu  /2010/TT-
BGTVT ngdy thédng niam 2010 quy dinh bén xe, bii dd xe, tram dirng nghi va dich vy hd trg

....(tén don vi).... cam két nhitng ndi dung trén 1 ding thuc té.

Noi nhan: bai dién don vi
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)
- Luu...

Huéng din ghi:

(1) Gui So Giao thong van tai, Téng cuc Pudng bo Viét Nam (dbi véi Tram ding nghi trén quéc 16)
(2) Ghi tén Bén xe/Tram dimng nghi

(3) Ghi tén tinh

(4) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi cua Bén xe/Tram dimg nghi

(5) Ghi theo Gidy t& hop phap v& quyén sir dung dét

(6) B6i v6i bén xe ghi loai bén, dbi véi tram dimg nghi khéng ghi.
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Phu luc

SO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e e Poc lap - Tw do - Hanh phic

.................. , ngay thang ndam

: QUYET PINH
Vé viéc dwa ....(1)..... vao khai thac

(1)

C#n ¢t quyét dinh s6 ....ctia Uy ban nhén dan tinh.... quy dinh chic néng, nhiém vy,
quyén han ctia S& Giao thong van tai.

C#n ot Thong tu s6 :........ /2010/TT - BGTVT ngay ........ thang......... nam...... cua Bo
trudng BO Giao thong vén tai quy dinh v& bén xe, bai db xe, tram dimg nghi va dich vu hd trg
van tai duong bd.

Cén cir vén ban kiém tra cia S& Giao thong van tai, ngay...../....../.......
Xt denghiola . .ioevevriee
QUYET PINH

Pidu 1. Cong bd dua ...... (1)..... vao khai thdc v6i cac ndi dung sau:

L T e e e L L s s R e G e B eyarsasosasstnsvanasdnass g

= Tén don vi tre tiép-quan 1¥; khai thlc: ... LB IR e eesssnsssinin

SR TR Ly i R O O R e (01 e e

M, 0L R G e SR TR e

St e AR CRURR T0E: 00505 taihassesacistinei ves on B EUREPAEIIN i s cnvsnsesasssnch i ikl

A o a0 RN 50554055505 AR

Didu 2. (Bén xe khdch hodc bén xe hang ).......... duoc khai théc k& tir ngy ky quyét
dinh.

Didu 3. Céc 6ng (ba )......., Trudng phong........... : Giam dbc ...(1).... va Thi trudng cac

don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: S& Giao thong vén taii
- Nhu Diéu 3; (Ky tén, dong dau)
- Luu.

Huéng din ghi:
(1) Ghi tén Bén xe. ;
(2) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi ctia Bén xe
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Tén don vi bén xe Phu luc 3

BAO CAO :
TINH HINH HOAT PONG CUA
CAC TUYEN VAN TAI HANH KHACH

Kinh gui: S& Giao thong van tai

Theo ké hoach Thue hién
d ’ Téng Luot y Tén'g Jarot:, | Lot }
o | Tuyen/don | Tong hé xe |Tong | ghe xe | khich Ghi
vi véin tai sé xe g( eh>§e xubt |sbéxe| xe | xudt | dixe | chi
(xe) fe)e bén | (xe) | (ghé | bén | (khic
(lugt) xe) | (luot) h)
1 | Tuyén:
- Coéng
5 PRI
- Hop tac xa
2 | Tuyén
, hgay thang
g QT
Noi nhin: Pai dién bén xe
- Nhur trén; (Ky tén, déng diu)
- Luu BX.
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Phu luc 4

() CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

.................. , ngay thang nam

2 QUYET PINH
Veé viéc dua ....(1)..... vao khai thac

)

Cin ¢t quyét dinh s6 ....cta .... quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han cta ..(2)....

Cén cir Thong tu R /2010/TT - BGTVT ngay ........ théng......... nam:%., cua Bo
trudng B Giao thong van tai quy dinh v& bén xe, bai dd xe, tram dimg nghi va dich vu hd trg
van tai duong bo.

Cén clr Bién ban kiém tra ctia ....(2)..., ngay.... cce ..
XEtde nghicna .1 ..ok
QUYLT PINH:

Diéu 1. Cong bd dua ...... (1)..... vao khai thac v6i céc ndi dung sau:

T W T T O TR RPN | SRR | R O TS SR e

& T8A doml vi tireticp quln I, RREE tHERY il .. .. ..cxomisnsiissomssssbbamgipinnse sz oestassassssisss
RTTTEE TREE N SR SRR [ i USRI AT 0L s O S
LA S e OB RN I TS SIS T o O
Cpee 0 gL L i e s i e e St SRt VUGS
R ° T 8 YN OIS, MU NUIIG OVORL 1O 7). NIV )t W, AT T R
Pidu 2. .....(1)..... dugc khai théc ké tir ngy ky quyét dinh.
Piéu 3. Cac 6ng (ba )......., Trudng phong........... ; Gidm dbc ...(1).... va Thu trudng

céc don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: ) 7
- Nhu Diéu 3; (Ky tén, dong dau)
- Luu

Huéng dén ghi:
(1) Ghi tén Tram ding nghi.
(2) Tbdng cuc Pudng bo Viét Nam hogc S6 GTVT
(3) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi cia Tram ding nghi
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